SAMTLIGA UPPDRAG INOM LANDSTINGET DALARNA 2006 - 2011

Jag viljer att 1dmna det totala utbildningspaketet som ett referensuppdrag eftersom det &r
samma uppdragsgivare — Landstinget Dalarna. Hér ser ni att jag haft ett stort antal
medarbetare i mixade grupper, med stor spridning av yrkeskategorier och utbildningsnivéer,
hos deltagarna, som det blir aktuellt med i Uppsala kommun. Min erfarenhet av upplégg och
logistik &r stor och jag har dessutom haft flera liknande uppdrag inom olika kommuner och
inom arbetsformedlingen.

Under tidsperioden oktober 2006 — februari 2011 har jag utbildat samtliga medarbetare inom
sOdra nérsjukvardsomridet, norra- och véstra nédrsjukvardsomradet samt Viasterbergslagens
nérsjukvardsomrdde. Det &r sammanlagt 802 medarbetare i 48 grupper. Under samma
tidsperiod har jag dven utbildat ca 15 HR-specialister vid Landstinget Dalarna samt haft tva
stora utbildningsuppdrag for psykiatrins Utvecklingsenhet Landstinget Dalarna. Inom
psykiatrin var det nétverksutbildningar inom Leksands kommun, ca 65 medarbetare i 3
grupper samt inom Oppenvérdspsykiatrin i Ludvika/Smedjebacken ca 40 medarbetare i 3
grupper. Vid Falu Lasarett, avd. 56, Geriatriska rehab har jag utbildat samtliga medarbetare
och yrkeskategorier, ca 40 medarbetare i 2 grupper under 2010-2011. Jag har dven haft
utbildning for personalen vid Skogsgldntan i Sdrna, Landstinget Dalarna, ca 15 personeri 1

grupp.

Sammanlagt har jag totalt utbildat ca 977 medarbetare i 56 grupper. Det ér ett genomsnitt pa
17 deltagare per grupp.

Grupperna har bestétt av samtliga forekommande yrkeskategorier. Allt fran underskoterskor,
omvardnadspersonal och sjukskoterskor till legitimerade psykologer, psykiatriker,
psykoterapeuter och likare. Grupperna har dven som regel varit blandade nér det géller
administrativ personal, HR-personal och behandlande personal. Ledningsgrupperna har oftast
haft egna utbildningstillfillen, men vid flera enheter har cheferna (olika nivéer) valt att vara
med i de ordinarie grupperna pa arbetsplatsen/enheten.

Utbildningarnas innehéll har varit foljande

De utbildningar jag haft har varit utbildning i systemiskt tinkande och 16sningsfokuserat
arbetssdtt. Utbildningarna har som regel haft upplégget 2 + 2 dagar med ca en ménads
mellanrum. Néigra enheter har valt ett annat uppldgg pa 2 + 1 dag.

- Grundldggande systemteoretiska principer.

- Losningsfokuserat forhallningssétt och teoretisk grund.

- PLUS-modellen (samtalsprocessens olika steg och uppligg)

- Film med Ben Furman

-  KASAM - Kinsla av sammanhang Aron Antonovsky

- Salutogenes (fokus pa friskfaktorer och det som fungerar).

- Losningsmonster (soka fungerande sammanhang och monster)

- Sammanhangsmarkeringar (ett konkret verktyg for att skapa tydlighet)

- Framtidsmdjligheter och 16sningsfokus istdllet for problemfokus.

- Spraket och ordens betydelse, reflexiva och cirkuldra fragor.

- Flera konkreta verktyg att anvénda i vardagen for samtal och konkret planering i
arbetet, bland annat den konstruktiva fem-stegsmodellen.

- Gruppdiskussioner och dialoggrupper utifrén olika tillimpningsomraden och uppdrag.

- Gruppdvningar och rollspel.



- Handledning av samtal och uppf6ljning av hemuppgifter.
- Reflekterande team.
- Utvérdering och utdelning av kursintyg.

Det pedagogiska upplagget har varit sa att jag varvar teori med gruppdiskussioner och olika
ovningar for att dskadliggora det vi gar igenom. Interaktionen mellan mig som gruppledare
och deltagarna &r en viktig framgangsfaktor. Varje deltagare ska kinna sig sedd och lyssnad
pa av mig och alla kommer fram i gruppen, utifran var och ens behov och mojligheter.
Deltagarna far med sig flera konkreta verktyg hem att anvinda sig av i sitt arbete och i olika
situationer. Verktygen har vi trinat pa tillsammans under utbildningen.

Syfte och mil med uppdragen

Det hér dr en generell utbildning och varje grupp far lyfta fram sina fragestallningar och
anvindningsomréden till diskussion under utbildningen. De exempel vi arbetar med &r alltid
hédmtade ur deltagarnas verklighet. Med andra ord sa blir utbildningen ett utmairkt tillfélle att
arbeta med verkliga och reella fall och situationer.

Det hér dr en av de stora framgéngsfaktorerna inom detta stora utbildningspaket. Deltagarna
har upplevt att de har fatt med sig konkreta verktyg for tanke och handling utifrdn sitt eget
arbetsomrdde. Detta trots att grupperna har genomgaende varit mixade, bade vad géller
yrkeskategorier, utbildningsnivd och uppdragsomrade. Ledningsgrupperna har valt att ha egna
utbildningar (oftast) for de har specifika fragestéllningar som kan vara ’svéra” eller kinsliga
att ta upp i en allmén grupp.

En viktig effekt av utbildningarna &r att medarbetarna har fatt ett 6kat medvetande om det
egna ansvaret och sin roll som medarbetare pa sin arbetsplats. Konstruktiva och konkreta
verktyg for att planera och hantera olika situationer i arbetet och en 6kad kénsla av
delaktighet. Det blir en skillnad néir diskussionerna hamnar pd framtidsfokus och mojligheter
istdllet for att dlta problem och trikigheter som varit. Det underléttar mycket i
fordndringsarbete och verksamhetsplanering. Det dr ocksa en stor tillgang i arbetet med
kunder och patienter. Deltagarna har i utvdrderingarna angett att anviandbarheten dr mycket
hog.

Tva referensbrev finns frdn Sodra nédrsjukvardsomradet samt norra- och véstra
sjukvardsomrédet.

Efter genomforda utbildningar har jag alltid utvirdering med deltagarna som jag sammanstéllt
och aterkopplat till respektive chef eller ledningsgrupp.

Jag har ett stort utviarderingsmaterial fran alla utbildningar sammanstéllt och som delges er
om ni Onskar.



