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REDOVISNING AV SAMTLIGA UPPDRAG I SOLUTIONFOCUS I 
MORA AB TIDEN 2004 – 2009 (några uppdrag har pågått över längre tid) 
 
UTBILDNINGAR I LÖSNINGSFOKUSERAT ARBETSSÄTT OCH KASAM INOM 
AMS (ARBETSMARKNADSVERKET) – OLIKA RAMAVTAL 
 
Grundutbildningar: 
 
Gävle  7-8/4, 12-13/5 och 15/6 – 2004 5 dagar 
Umeå 15-16/4, 10-11/5 och 16/6 – 2004 5 dagar 
Sundsvall 22-23/4, 18-19/5 och 9/6 – 2004 5 dagar 
Stockholm 26-27/4, 27-28/5 och 30/8 – 2004 5 dagar (central grundutbildning) 
Hudiksvall 2-3/9, 28-29/9 och 15/10 – 2004 5 dagar 
Gävle 9-10/9, 11-12/10 och 29/10 – 2004 5 dagar 
Gävle 16-17/9 - 2004  2 dagar (för administratörer) 
Umeå 27-28/10, 29-30/11 och 16/12 – 2004 5 dagar 
Sundsvall 23-24/11, 9-10/12 -2004 och 10/2-2005 5 dagar 
Stockholm 1-2/12 – 2004, 13-14/1 och 10-11-2005 6 dagar 
Umeå 23-24/2, 5-6/4 och 20/4 – 2005 5 dagar 
Malmö 12-13/4, 21-22/6 och 29/8 – 2005 5 dagar 
Gävle 27-28/9, 10-11/11 och 13/12 – 2005 5 dagar 
Umeå 5-6/12 - 2005, 17-18/1 och 14/2 – 2006 5 dagar 
Stockholm 7-8/3, 4-5/4 och 3/5 – 2006  5 dagar (central grundutbildning) 
Malmö 29-30/3, 4-5/4 och 30/5 – 2006  5 dagar 
Gävle  12-13/9, 10-11/10, 21/11  5 dagar 
Gävle 27-28/9, 26-27/10, 22/11  5 dagar 
 
Fördjupningsutbildningar: 
 
Umeå 27/9, 13/10, 18/11 och 15/12 – 2004 4 dagar 
Sundsvall 13-14/12 – 2004  2 dagar 
Umeå 21/9, 19/10, 16/11 och 7/12 – 2005 4 dagar 
 
Fördjupningsutbildning med inriktning mot coachning och rollen som samtalsledare: 
 
Gävle 2-3/2, 14-15/3, 29/3, 25/4, 31/5, 30/8, 
 20/9, 18/10, 15/11, 14/12 – 2005,  
 31/1, 16/2, 14/3, 11/4, 5/5, 7/6, 19/9 – 2006 19 dagar 
Gävle 6-7/3, 2-3/4, 26/4, 22/5, 19/6, 29/8, 9/10, 
 6/11, 4/12 – 2007, 8/4 – 2008  12 dagar  
Umeå 22/9, 20/10, 8/12 – 2005, 19/1, 15/2, 
 15/3, 12/4, 10/5, 8/6 – 2006   9 dagar 
Malmö 10-11/1, 2-3/2, 21/3, 27/4, 23/5, 
 20/6, 19/9, 19/12 – 2006, 30/3 - 2007  11 dagar  
 Hässleholm  12-13/1, 21-22/2, 22/3, 26/4, 24/5, 
 21/6, 26/9, 20/12 - 2006   10 dagar  
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UTBILDNINGAR OCH UPPDRAG HOS ANDRA UPPDRAGSGIVARE 
(LÖSNINGSFOKUSERAT ARBETSSÄTT OCH KASAM) 
 
Grundutbildningar: 
 
Psykiatrins utvecklingsenhet anordnade nätverksutbildning för  
handläggare vid socialförvaltningen, arbetsförmedlingen,  
försäkringskassan och landstingsanställda i    
Leksands kommun i samverkan. Sammanlagt ca 45 personer.  
  
Grupp 1: 20-21/9 och 4-5/10 – 2004  4 dagar 
Grupp 2: 23-24/9 och 10-11/10 – 2004  4 dagar 
 
Västerbergsslagens psykiatriska sektor, utbildning 
för samtliga anställda personalkategorier inom 
sektorn. (verksamhetschef, enhetschefer, psykologer, 
psykiatriker, sköterskor, skötare och administrativ  
personal). Sammanlagt ca 60 personer. 
Grupp 1: 4-5/10 och 25/10 – 2004  3 dagar 
Grupp 2: 1-2/11 och 22/11 – 2004  3 dagar 
Grupp 3: 7-8/10 och 3/11 – 2004  3 dagar 
 
Leksands vårdcentral, samtliga anställda personal- 
kategorier (läkare, kuratorer, sköterskor och rehab). 
Sammanlagt ca 80 personer. 
Grupp 1: 14-15/4 och 19-20/5 – 2005  4 dagar 
Grupp 2: 15-16/9 och 13-14/10 – 2005  4 dagar 
Grupp 3: 26-27/1 och 23-24/2 – 2006   4 dagar 
Grupp 4: 5-6/9, 7-8/11 – 2006  4 dagar 
 
Arboga socialförvaltning, socialsekreterare, enhets- 
chefer- och behandlingspersonal. 
3-4/5 och 2-3/6 – 2005   4 dagar 
 
Särna Skogsgläntans rehab, landstinget Dalarna. 
Utveckling av metoder för att arbeta med patienter 
med övervikts- och smärtproblematik. 
2005 – 2008     6 dagar  
 
Gävle Dala Företagshälsovård. 
Samtliga personalkategorier deltog 
15-16/6 och 21/9 - 2006   3 dagar  
 
Psykiatrins utvecklingsenhet anordnade nätverksutbildning för  
handläggare vid socialförvaltningen, arbetsförmedlingen,  
försäkringskassan och landstingsanställda i    
Leksands kommun i samverkan. Sammanlagt ca 65 personer. 
Utbildning fördjupning i KASAM: 
Grupp 1: 2/2, 9/3 – 2007   2 dagar 
Grupp 2: 8/2, 16/3 – 2007   2 dagar 
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Grupp 3: 16/2, 23/3 – 2007  2 dagar 
 
Avesta socialförvaltning, Individ- och familjeomsorgs 
avdelningen, enhetschefer och socialsekreterare. 
Utbildning 5 dagar under 2006 - 2007.  5 dagar 
 
Vägledningshuset Helsingborg 
Syokonsulenter och studievägledare. 
12-13/2 – 2007   2 dagar 
 
Malungs kommun, medarbetare inom socialtjänsten 
Utbildningen ingick i projektet ”Kompetensstegen”. 
Fördjupningsutbildning med inriktning mot coachning  
och rollen som samtalsledare: 
Grupp 1: 19-20/9, 15/10, 12/11 och 3/12 – 2007  5 dagar 
Grupp 2: 24-25/9, 17/10, 14/11 och 12/12 – 2007  5 dagar 
Grupp 3: 17-18/11 och 8/12 – 2008 och 12/1 och 12/2 – 2009 5 dagar 
 
Orsa kommun tillsammans med Landstinget Dalarna 
Projektplanering samt uppstarta projektet att arbeta med 
”Överflyttning av hemsjukvården från Landstinget till kommunen”. 
14/8, 28-29/8 – 2008    3 dagar 
 
Personliga ombud, Länsstyrelsen och kommuner i Dalarna 
Utbildning och metodutveckling. 
16-17/9 och 13-14/10 – 2008   4 dagar 
 
Malungs kommun, skolkansliet grund- och gymnasieskola. 
Samtliga rektorer, administratörer samt elevhälsovården. 
Kommunikationsteorier, konflikthantering och lösningsfokuserade 
pedagogisk metodik. 
10/11, 21/11 – 2008 och 26/1 – 2009   3 dagar 
 
Chefsutbildningar: 
 
Malungs kommun, enhetschefer och socialchef. 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet och förhållningssättet. Speciell inriktning 
mot rehab samtal, medarbetarsamtal och förändrings- 
arbete inom verksamheten. 
30/4, 3/5, 21-22/10 och 12/11 – 2004   5 dagar  
 
Leksands kommun, socialförvaltningens lednings- 
grupp, enhetschefer, gruppledare och biståndsbedömare. 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. Speciell inriktning  
mot förändrings- och motivationsarbete och medarbetarsamtal. 
2/6, 13-14/9, 19-20/10 – 2004 och 18/3 – 2005   5 dagar  
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Verksamhetsutvecklare och processutvecklare för 
chefer och i organisationsutveckling inom  
landstinget Dalarna. Utbildning i lösningsfokuserat  
ledarskap inkluderat grund- och fördjupning i det  
lösningsfokuserade arbetssättet- och förhållningssättet. 
Speciell inriktning mot förändrings- och motivations- 
arbete. 
24-25/1 och 6-7/4 – 2006     4 dagar 
 
Hedemora kommun, sociala omsorgsförvaltningen, 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. Speciell inriktning  
mot förändrings- och motivationsarbete, rehab samtal 
och medarbetarsamtal. 
28-29/5 och 11-12/6 – 2007   4 dagar 
 
Västerbergsslagens närsjukvårdsområde, ledningsgrupper 
för Ludvika lasarett. 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. Speciell inriktning  
mot förändrings- och motivationsarbete, rehab-samtal 
och medarbetarsamtal.  
3-4/9 – 2007 och 11-12/2 – 2008   4 dagar 
 
Orsa kommun, enhetschefer och sjuksköterskor inom 
Sociala omsorgsförvaltningen. 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. 
27-28/11 – 2008    2 dagar 
 
Landstinget Dalarna. HR-specialister och chefer. 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. Speciell inriktning  
mot förändrings- och motivationsarbete, rehab samtal 
och medarbetarsamtal.  
24-25/11 och 15-16/12 – 2008   4 dagar 
 
Handledning för chefer: 
 
Malungs kommun, socialförvaltningens lednings- 
grupp, enhetschefer, gruppledare och biståndsbedömare.  
Handledning i lösningsfokuserat ledarskap. 
Tre grupper/dag.  
1 hel dag varje månad sedan februari 2005 - 2012  ca 70 dagar 
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Leksands kommun, enhetschefer, gruppledare 
och biståndsbedömare. 
Handledning i lösningsfokuserat ledarskap. 
Tre grupper/halv dag per grupp. 
1,5 dagar per månad sedan januari 2005 – 
april 2006.      15 dagar   
4 dagar ht-2007      4 dagar 
 
Organisation och arbetslagsutveckling: 
 
Mora kommun, arbetsmarknadsenheten. 
Ledningsgrupp och samtliga anställda inom 
förvaltningen (åtta arbetslag). 
Utbildning i lösningsfokuserat ledarskap inkluderat 
grund- och fördjupning i det lösningsfokuserade 
arbetssättet- och förhållningssättet. 
(Utbildningen skedde 4 dagar under 2003) 
Handledning för fyra arbetslag 1,5 dag/månad 
(verksamhetschefer och deras arbetslag) 
Januari 2004 – juni 2006.    30 dagar  
 
Handledning: 
 
Västerbergsslagens psykiatriska sektor, handledning 
för psykolog, sköterskor och skötare i fyra grupper 
under två dagar per månad. 
23-24/3, 26-27/4, 17-18/5, 14-15/6, 25-26/8, 
26-27/10 – 2005 och 8-9/2 – 2006    14 dagar 
 
Norra och Västra Dalarnas psykiatriska   Handledning sedan 2005 
sektor, mobila teamet.    Tre timmar/månad.  

(pågår fortfarande) 
 
 
Öppenvårdspsykiatrin Malung.   Handledning 2004-2005, 

Två timmar/varannan 
vecka. 

 
Försäkringskassan Leksand.   Handledning 2005, 

Två timmar/var tredje 
vecka. 

 
 
Leksands vårdcentral, kurator Handledning januari 

2005-juni 2006. 
Två timmar/var tredje 
vecka. 

 
Landstinget Gävleborgs, Vuxenhabiliteringen  Handledning fem timmar/månad  
Samtliga personalkategorier i teamet  januari 2007 – januari 2008. 
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Öppenvårdspsykiatrin norra och västra området Handledning två timmar/var 14:e dag  
i Dalarna – psykosteamet.   augusti – 2008 (pågår fortfarande) 
 
Malungs kommun, sjuksköterskor Handledning 1 dag/tre gånger per 

termin sedan januari 2007 – 2012. 
 
Personliga ombud, södra Dalarna Handledning 1 gång/månad sedan 
 februari 2009 – 2013. 
 
  
Organisationsutvecklingsprojekt inom landstinget Dalarna: 
   
Södra närsjukvårdsområdet 
Närsjukvårdens ledningsgrupp, samtliga vårdcentraler, 
familjecentrum, primärvårdsrehabiliteringen, Avesta lasarett 
(medicinavdelningarna, sömnlab, akutmottagningen, MOH-teamet 
och administratörerna). 
Samtliga personalkategorier har deltagit. Sammanlagt 332 personer och 21  
grupper. En anpassad utbildning för läkare samt uppföljningsdagar med 
ledningsgruppen. 
Totalt 86 utbildningsdagar under tiden oktober 2006 – december 2008. 86 dagar 
 
Norra närsjukvårdsområdet 
Närsjukvårdens ledningsgrupp, samtliga vårdcentraler, MOH-teamet, 
administratörerna samt ledningsgruppens utvecklingsråd. 
Samtliga personalkategorier har deltagit. Sammanlagt 219 personer och 12 
grupper. Totalt 50 utbildningsdagar under tiden oktober 2007 – december 2008. 
Det pågår två utbildningar för närvarande så det tillkommer ytterligare  50 dagar 
40 personer som gått utbildningen under 8 dagar 2009.   8 dagar 
 
Fyra olika konflikthanteringsinsatser i kommun,  
landsting och Svenska kyrkan. 
Vill inte namnge vilka uppdragsgivare det är pga. känsliga uppgifter.  10 dagar 
 
 
Mora kommun  
Två gruppboenden Handledning var tredje vecka sedan 
 Augusti 2009 – augusti 2010. 
 
Beställare och kontaktperson samt referens: Maria Collin, enhetschef Mora kommun,  
0250-26 000, maria.collin@mora.se 
 
Vansbro kommun/Landstinget Dalarna 
Ungdomsmottagningen  
Handledning 1 gång/månad sedan 
 Augusti 2009 – januari 2011. 
 
Beställare och kontaktperson samt referens: Lisbeth Stenback, enhetschef Vansbro 
vårdcentral, tel. 023-49 00 00, lisbeth.stenback@ltdalarna.se 
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Arbetsförmedlingens, specialistfunktionen  
Arbetslivsinriktade rehabiliteringen i norra dalarna.  
Personalgrupp som deltar är 
arbetspsykologer, arbetsterapeuter samt socialkonsulenter. Handledning 1 gång per  
     månad sedan augusti  
      2010 - 2011 
 
Beställare, kontaktperson och referens: Anna Laggar, samordnare, Telefon 010-487 28 50, 
anna.k.laggar@arbetsformedlingen.se 
 
 
Utbildning och organisationsutveckling samt utveckling av metoder inom 
lösningsfokuserat arbetssätt, salutogent (KASAM) och systemiskt tänkande : 
 
Ovanåkers kommun 
 
IFO socialsekreterare samt chefer, biståndsbedömare, vardagsstöd inom socialpsykiatrin  
samt det tvärprofessionella teamet inom demens- och äldrevård deltog i  
utbildningen under tre dagar i två omgångar. 
 
IFO socialsekreterare samt chefer samt vardagsstöd inom socialpsykiatrin deltog 
i två utbildningsdagar i reflekterande team för att utveckla den interna kommunikationen 
samt utveckla metoder i klientarbete.  
 
Totalt åtta dagar maj 2010 – mars 2011 (insatsen pågår med en planerad uppföljning 
i september 2011).            8 dagar 
 
Beställare, kontaktperson och referens: Monika Liljemark, IFO-chef Ovanåkers kommun, 
Telefon 0271-571 79, 070-321 14 99, monica.liljemark@ovanaker.se 
 
 
 
 
  
 
 


